ESTADO DE SANTA CATARINA ( oees PREFEITURA
i : ' . "4 BALNEARIO

MUNICIPIO DE BALNEARIO CAMBORIU R . C BORIU

INSTITUTO DE PREVIDENCIA SOCIAL DOS SERVIDORES PUBLICOS  glorevi ‘s’ AM

DO MUNICIPIO DE BALNEARIO CAMBORIU - BCPREVI

SERVICOS EXECUTADOS PELAS EMPRESA DE TI.

1. Hardware

- Atendimento a toda manutencéo solicitada (defeito/preventiva/revisédo) nos
equipamentos: microcomputadores, nobreaks, impressoras, videos, estabilizadores e
afins.

- Instalacéo de drivers, limpeza e montagem de equipamentos na sede do BCPREVI .

2. Software

- Remocéo de virus.

- Instalagc&o de sistemas operacionais e sistemas basicos para funcionamento dos
equipamentos.

- Formatagao com back-up.

3. Rede

- Configuracéo de modens, routers para acesso internet por ADSL/Fibra Otica.
- Manutencéao da rede cabeada (cabo por trancado).

- Manutencéo da rede wireless (sem fio).

4. Internet

- Manutenc¢do do funcionamento de servico de internet quanto a estrutura do
CONTRATANTE, nado envolvendo problemas relacionados a
Operadora/Fornecedora do servigo.

- Assessoria na configuracdo e manutencao de servico de hospedagem de dominio
da CONTRATANTE.
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