
    ESTADO DE SANTA CATARINA 
 PREFEITURA DE BALNEÁRIO CAMBORIÚ 
 SECRETARIA DE CONTROLE GOVERNAMENTAL 
 DIVISÃO DE AUDITORIA GERAL – Lei Municipal Nº 3.815/2015 

 RELATÓRIO DE CONTROLE INTERNO Nº 01/2022 

 ÓRGÃOS A SEREM VERIFICADOS: 
 ●  Instituto  de  Previdência  Social  dos  Servidores  Públicos  do  Município  de  Balneário 

 Camboriú – BCPREVI 

 LOCAL: 
 ●  Instituto  de  Previdência  Social  dos  Servidores  Públicos  do  Município  de  Balneário 

 Camboriú – BCPREVI 

 PERIODICIDADE DO RELATÓRIO  : Semestral - Dezembro/2021 a Maio/2022. 

 RESPONSÁVEL PELO RELATÓRIO: 

 ●  Divisão de Auditoria Geral do Município de Balneário Camboriú 

 Analista de Controle Interno  : Francielly Aparecida Kissner -  Matrícula:  41.648/2020 
 Analista de Controle Interno  : Thiago Tadeu Soares Pithon -  Matrícula:  40.048/2019 

 1 – OBJETIVOS E EXTENSÃO DOS TRABALHOS 

 Este  relatório  de  Controle  Interno,  para  fins  de  Certificação  Institucional  e  Modernização  da 
 Gestão  dos  Regimes  Próprios  de  Previdência  Social  da  União,  dos  Estados,  do  Distrito 
 Federal  e  dos  Municípios  -  PRÓ-GESTÃO  tem  como  objetivo  “a  avaliação  da  conformidade 
 das áreas mapeadas e manualizadas”. 

 As áreas mapeadas e manualizadas foram as seguintes: 

 -  Benefícios,  com  o  mapeamento  e  manualização  de  todos  os  processos  de  concessão 
 de benefícios que por ali transitam; 

 -  Arrecadação,  com  o  mapeamento  e  manualização  da  arrecadação  de  débitos  de 
 contribuições em atraso; 

 -  Investimentos,  com  mapeamento  e  manualização  da  elaboração  da  política  de 
 investimentos,  do  credenciamento  das  instituições  financeiras  e  da  autorização  para 
 aplicação ou resgate; 

 -  Tecnologia  da  Informação  -  TI,  com  o  mapeamento  e  manualização  dos  planos  de 
 contingência e do controle de acesso físico e lógico. 

 Os  mapeamentos  e  os  manuais  utilizados  como  critério  de  análise  neste  relatório  estão 
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 disponibilizados no  site  do Instituto: https://www.bcprevi.sc.gov.br/pro-gestao-rpps. 

 2 – METODOLOGIA ADOTADA 

 Os  trabalhos  deste  relatório  foram  realizados  por  meio  de  visitas,  utilizando-se  as  técnicas  de 
 análise  documental,  exames  de  registros,  inspeção  física,  entrevistas  e  observância  e 
 correlação das informações obtidas. 

 3 – ANÁLISE DE CONFORMIDADE DAS ÁREAS MAPEADAS E MANUALIZADAS 

 3.1  -  Análise  dos  Processos  de  Concessão,  Revisão  e  Folha  de  Pagamento  de  Benefícios 
 no período de Dezembro de 2021 a Maio de 2022 

 Verificou-se  que  no  período  de  dezembro  de  2021  a  maio  de  2022  foram  concedidos  o 
 seguintes benefícios: 

 Mês  Aposentadoria 
 Voluntária 

 Aposentadoria 
 Compulsória 

 Aposentadoria por 
 Invalidez 

 Pensão 

 Dezembro 2021  01  -  -  03 

 Janeiro 2022  05  01  01  04 

 Fevereiro 2022  07  -  -  - 

 Março 2022  07  -  02  01 

 Abril 2022  06  -  01  01 

 Maio 2022  09  -  01  - 

 Para  fins  de  análise  de  conformidade  ao  mapeamento  e  manualização,  foram  selecionados  de 
 modo  aleatório  07  (sete)  processos  encaminhados  no  período:  02  (dois)  processos  de 
 concessão  de  aposentadoria  voluntária,  01  (um)  processo  de  concessão  de  aposentadoria 
 compulsória,  01  (um)  referente  a  concessão  de  aposentadoria  por  invalidez  e  03  (três) 
 processos referentes a concessão de pensão por morte. 

 Abaixo, a análise documental dos processos selecionados: 

 3.1.1  -  Processo  de  Concessão  de  Aposentadoria  Voluntária  por  Tempo  de  Contribuição 
 ou Idade: 

 Conforme  manualização  elaborada  pelo  BCPrevi  o  processo  de  concessão  de  aposentadoria 
 voluntária ocorre da seguinte forma: 
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 Imagem retirada do Manual de Concessão de Aposentadoria Voluntária do BCPrevi. 

 Para  verificar  a  conformidade  deste  processo  foram  examinados  os  processos  de  concessão  de 
 aposentadoria voluntária nº 091/2021 e o nº 116/2021. 

 Considerando  as  etapas  previstas  no  mapeamento  e  manualização  dos  processos  de  concessão 
 de  aposentadoria  voluntária,  verificou-se  as  seguintes  inconformidades  nos  processos 
 supracitados: 

 - Etapa 08 - não consta cópia da rescisão nos processos analisados; 

 -  Etapa  11  -  não  consta  comprovação  de  comunicação  da  aposentadoria  ao  RH  da  Prefeitura, 
 à Secretaria de origem do servidor e ao FUNSERVIR; 

 -  Etapa  13  -  não  consta  comprovação  de  que  os  processos  foram  enviados  ao  Tribunal  de 
 Contas do Estado de Santa Catarina - TCE/SC; 

 -  Etapa  14  -  não  consta  comprovação  de  que  os  processos  foram  enviados  ao  COMPREV, 
 visto que esta etapa depende da anterior após homologação pelo TCE/SC. 
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 Cumpre  ressaltar  ainda  em  relação  à  concessão  de  aposentadoria  voluntária,  que  nos  02 
 (dois)  processos  constam  comprovantes  de  consulta  de  servidores  que  estão  respondendo 
 processo  administrativo  disciplinar,  porém  esta  etapa  não  está  estabelecida  no  detalhamento 
 da  manualização,  devendo  ser  incluída.  Outro  ponto  que  poderia  ser  incluído  no  detalhamento 
 da  Etapa  05  “Consentimento  do  servidor”,  é  a  descrição  de  como  ocorre  a  apresentação  dos 
 cálculos, valores, regras e datas para ciência e consentimento do servidor. 

 As  demais  etapas  estabelecidas  no  mapeamento  e  manualização  foram  devidamente 
 cumpridas. 

 3.1.2 - Processo de Concessão de Aposentadoria Compulsória 

 A  concessão  de  aposentadoria  compulsória  segue  o  seguinte  processo,  conforme  a 
 manualização: 
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 Imagem retirada do Manual de Concessão de Aposentaria Compulsória do BCPrevi. 

 Para  verificar  a  conformidade  deste  processo  foi  examinado  o  processo  de  concessão  de 
 aposentadoria  compulsória  nº  131/2021  .  Considerando  as  etapas  previstas  no  mapeamento  e 
 manualização, verificou-se as seguintes inconformidades: 

 - Etapa 07 - não consta cópia da rescisão no processo analisado; 

 -  Etapa  10  -  não  consta  comprovação  de  comunicação  da  aposentadoria  ao  RH  da  Prefeitura, 
 à Secretaria de origem do servidor e ao FUNSERVIR; 

 -  Etapa  12  -  não  consta  comprovação  de  que  o  processo  foi  enviado  ao  Tribunal  de  Contas  do 
 Estado de Santa Catarina - TCE/SC; 

 -  Etapa  13  -  não  consta  comprovação  de  que  o  processo  foi  enviado  ao  COMPREV,  visto  que 
 esta etapa depende da anterior após homologação pelo TCE/SC. 

 Cumpre  ressaltar  ainda  em  relação  à  concessão  de  aposentadoria  compulsória,  que  no 
 processo  consta  comprovante  de  consulta  de  servidores  que  estão  respondendo  processo 
 administrativo  disciplinar,  porém  esta  etapa  não  está  estabelecida  no  detalhamento  da 
 manualização,  devendo  ser  incluída.  Outro  ponto  que  poderia  ser  incluído  no  detalhamento  da 
 Etapa  01  “Comunicação  ao  servidor”,  seria  como  é  realizada  essa  comunicação,  por  meio  de 
 contato telefônico após verificação em relatórios anuais. 
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 As  demais  etapas  estabelecidas  no  mapeamento  e  manualização  foram  devidamente 
 cumpridas. 

 3.1.3 - Processo de Concessão de Aposentadoria por Invalidez: 

 Conforme  a  manualização  o  processo  de  concessão  de  aposentadoria  por  invalidez  ocorre  da 
 seguinte forma: 

 Imagem retirada do Manual de Concessão de Aposentadoria por Invalidez do BCPrevi. 

 Para  avaliar  a  conformidade  foi  examinado  o  processo  de  concessão  de  aposentadoria  por 
 invalidez  nº 081/2021. 

 Em  análise  aos  documentos  acostados  ao  processo,  considerando  as  etapas  previstas  no 
 mapeamento  e  manualização  dos  processos  de  concessão  de  aposentadoria  por  invalidez, 
 verificou-se as seguintes inconformidades: 

 -  Etapa  12  -  não  consta  comprovação  de  comunicação  da  aposentadoria  ao  RH  da  Prefeitura, 
 à Secretaria de origem do servidor e ao FUNSERVIR; 
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 -  Etapa  14  -  não  consta  comprovação  de  que  o  processo  foi  enviado  ao  Tribunal  de  Contas  do 
 Estado de Santa Catarina - TCE/SC; 
 -  Etapa  15  -  não  consta  comprovação  de  que  o  processo  foi  enviado  ao  COMPREV,  visto  que 
 esta etapa depende da anterior após homologação pelo TCE/SC. 

 Cumpre  ressaltar  que  no  processo  analisado  consta  o  encaminhamento  para  agendamento 
 com  Perito  do  BCPrevi  (página  07  do  processo  nº  081/2021),  porém  esta  etapa  não  está 
 descrita  na  manualização  do  processo,  devendo  ser  incluída.  Não  consta  no  processo 
 comprovante  de  atendimento  pelo  perito  supracitado  ao  servidor,  somente  o  encaminhamento 
 para agendamento. 

 As  demais  etapas  estabelecidas  no  mapeamento  e  manualização  foram  devidamente 
 cumpridas. 

 3.1.4 - Processo de Concessão de Pensão por Morte: 

 Conforme  manualização  elaborada  pelo  BCPrevi  o  processo  de  concessão  de  pensão  por 
 morte detalhado é o seguinte: 
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 Imagem retirada do Manual de Concessão de Pensão por Morte do BCPrevi. 

 Para  verificação  de  conformidade  foram  examinados  os  processos  de  concessão  de  pensão 
 por morte nº 117/2021, nº 006/2022 e nº 027/2022. 

 Considerando  as  etapas  previstas  no  mapeamento  e  manualização,  constatou-se  as  seguintes 
 inconformidades nos processos supracitados: 

 -  Etapa  10  -  não  consta  comprovação  de  comunicação  do  óbito  e  concessão  da  pensão  ao  RH 
 da Prefeitura, à Secretaria de origem do servidor e ao FUNSERVIR; 
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 -  Etapa  12  -  não  consta  comprovação  de  que  o  processo  foi  enviado  ao  Tribunal  de  Contas  do 
 Estado de Santa Catarina - TCE/SC; 

 -  Etapa  13  -  não  consta  comprovação  de  que  o  processo  foi  enviado  ao  COMPREV,  visto  que 
 esta etapa depende da anterior após homologação pelo Tribunal de Contas. 

 Ainda  em  relação  ao  processo  nº  027/2022  verificou-se  que  não  consta  o  parecer  do  Controle 
 Interno conforme detalhado na etapa 11 da manualização. 

 As  demais  etapas  estabelecidas  no  mapeamento  e  manualização  foram  devidamente 
 cumpridas. 

 3.1.5 - Processo de Revisão de Benefícios 

 Conforme a manualização deste processo, a revisão de benefícios ocorre da seguinte forma: 
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 Imagem retirada do Manual de Revisão de Benefícios do BCPrevi. 

 Durante  o  período  de  dezembro  de  2021  a  maio  de  2022  não  houve  o  encaminhamento  de 
 processos de revisão de benefícios, dessa forma não houve verificação documental. 

 3.1.6 - Processo de Gestão da Folha de Pagamento de Benefícios 

 Conforme  manualização  elaborada  pelo  BCPrevi  o  processo  de  gestão  da  folha  de 
 pagamentos ocorre da seguinte forma: 
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 Imagem retirada do Manual da Folha de Pagamentos do BCPrevi. 

 Para  verificar  a  conformidade  do  mapeamento  e  manualização  deste  processo,  realizou-se 
 entrevistas  com  os  responsáveis  pelo  processo  e  concluiu-se  que  neste  semestre  a  rotina  de 
 trabalho está de acordo com a manualização. 

 Em  relação  a  manualização  elaborada  a  etapa  06  “Autorização  de  pagamento”  poderia 
 descrever de que forma é realizada a solicitação e autorização de pagamento. 
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 3.2 -  Análise do Processo de Arrecadação de Débitos de Contribuições em Atraso 

 Conforme  manualização  confeccionada  pelo  BCPrevi  o  processo  de  arrecadação  de  débitos 
 de contribuições em atraso ocorre da seguinte forma: 

 Imagem  retirada  do  Manual  de  arrecadação  de  débitos  de  contribuições  em  atraso  do 
 BCPrevi. 

 As  etapas  do  processo  detalhadas  neste  manual  não  foram  objeto  de  análise  neste  relatório  e 
 serão objeto de monitoramento e análise em relatório futuro. 

 3.3 - Análise dos processos da área de Investimentos 

 3.3.1 - Política de Investimentos 

 O  processo  de  elaboração  da  Política  de  Investimentos  deve  ser  feito  de  acordo  com  as 
 condições  estabelecidas  pelo  CMN  e  a  SPREV/ME  e,  a  partir  desta  referência,  o  BCPrevi 
 mapeou e manualizou o processo de elaboração da Política de Investimentos. 

 Conforme  manualização  confeccionada  pelo  BCPrevi  o  processo  de  elaboração  da  política  de 
 investimentos ocorre da seguinte forma: 
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 Imagem retirada do Manual de Elaboração da Política de Investimentos do BCPrevi 

 Para  verificação  do  processo  de  elaboração  da  Política  de  Investimentos  realizou-se 
 entrevistas  com  os  membros  do  Comitê  de  Investimentos  para  confirmar  se  a  manualização 
 do processo está de acordo com o realizado. 

 Conferência das atividades: 

 Atividade  Documento  Data 

 Reunião do Comitê de Investimentos com a empresa 
 de consultoria financeira  Ata nº 12/2021  23/11/2021 

 Reunião para elaboração da minuta da PI  Ata nº 03/2022  17/03/2022 
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 Encaminhamento da minuta para o Conselho de 
 Administração 

 Via aplicativo de 
 mensagens e votada 

 em reunião  23/03/2022 

 Assinatura da PI pelos membros do Comitê de 
 Investimentos, do Conselho de Administração e pelo 
 Prefeito  Ata nº 04/2022  12/04/2022 

 Publicação da DPIN no CADPREV  DPIN  02/06/2022 

 Publicação PI no site do BCPrevi 

 https://www.bcprevi.sc 
 .gov.br/politica-de-inv 

 estimentos 

 Envio para a Consultoria Financeira do BCPrevi  DPIN / CADPREV  02/06/2022 

 A  partir  da  conferência  das  atividades  que  compõem  a  manualização  do  processo  de 
 elaboração  da  Política  de  Investimentos,  confirmou-se  o  cumprimento  das  etapas  detalhadas. 
 A  Política  de  Investimentos  de  2022  pode  ser  consultada  em: 
 https://www.bcprevi.sc.gov.br/politica-de-investimentos. 

 Analisando  os  investimentos  realizados  pelo  Instituto  verificou-se  que  seguiram  os  protocolos 
 definidos  na  Política  de  Investimentos.  Também  identificamos,  através  da  análise  do  último 
 relatório  de  gestão  atuarial,  que  a  meta  atuarial  não  foi  cumprida,  ocorrendo  um  déficit 
 atuarial  no  valor  de  R$  264.184.376,49,  justificado  pelas  variações  e  características  da  massa 
 segurada  e  às  adequações  procedidas  às  hipóteses  atuariais,  com  destaque  a  redução  da  taxa 
 de  juros  e  o  não  batimento  da  meta  atuarial,  além  da  revisão  no  plano  de  custeio,  que  também 
 trouxe impactos na apuração das provisões matemáticas. 

 3.3.2 - Credenciamento das Instituições Financeiras 

 No  período  de  dezembro  de  2021  a  maio  de  2022  não  houve  o  credenciamento  de  novas 
 instituições  financeiras,  sendo  a  última  lista  de  instituições  credenciadas  publicada  no  site  do 
 BCPrevi  referente  ao  ano  de  2019.  A  lista  pode  ser  verificada  em: 
 https://www.bcprevi.sc.gov.br/credenciamento 

 Abaixo o detalhamento do processo de credenciamento: 
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 Imagem retirada do Manual de credenciamento das instituições financeiras do BCPrevi 

 3.3.3 - Autorização para Aplicação ou Resgate 

 Conforme  manualização  elaborada  pelo  BCPrevi  o  processo  de  autorização  para  aplicação  ou 
 resgate ocorre da seguinte forma: 
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 Imagem retirada do Manual de autorização para aplicação ou resgate do BCPrevi 

 Verificou-se  que  foram  realizadas  reuniões  mensais  no  período  de  dezembro  de  2021  a  maio 
 de  2022  pelo  Comitê  de  Investimentos,  com  elaboração  dos  respectivos  cronogramas  de 
 aplicação  ou  resgate  para  o  mês  seguinte  constantes  nas  atas,  conforme  consta  no  manual.  As 
 reuniões ocorreram nas seguintes datas: 

 Data  Ata nº 

 16/12/2021  014/2021 

 26/01/2022  001/2022 

 21/02/2022  002/2022 

 17/03/2022  003/2022 
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 12/04/2022*  004/2022* 

 18/04/2022  005/2022 

 13/05/2022  006/2022 
 *Reunião Extraordinária 

 As autorizações para aplicação ou resgate estão publicadas no  site  do Instituto: 
 https://www.bcprevi.sc.gov.br/autorizacao-de-aplicacao-e-resgate-apr 

 Ao  verificar  no  site  as  publicações  das  APR’s  referentes  ao  período  que  compreende  este 
 relatório,  constatou-se  somente  as  de  dezembro  de  2021  a  março  de  2022,  faltando  as 
 realizadas em abril e maio de 2022. 

 3.4 - Tecnologia da Informação - TI 

 3.4.1 - Planos de Contingência 

 Em  relação  aos  procedimentos  de  contingência  e  backup  do  BCPrevi,  na  manualização  está 
 disposto o seguinte: 
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 Imagem retirada do Manual dos Procedimentos de Contingência do BCPrevi 
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 Imagem retirada do Manual dos Procedimentos de Contingência do BCPrevi 

 Analisando  a  manualização  dos  procedimentos  de  contingência,  entendemos  que  o 
 detalhamento  do  processo  está  relacionado  mais  ao  suporte  de  TI,  e  apesar  de  constar  o 
 Procedimento  de  Backup  não  está  detalhado  como  ocorre  a  elaboração  e  aprovação  dos 
 planos  de  contingência  que  visam  à  redução  de  consequências  negativas  decorrentes  de 
 eventos inesperados e incidentes. 

 No  site  do  Instituto  foi  possível  verificar  a  publicação  dos  seguintes  documentos  relacionados 
 a  área  de  TI:  Estrutura  de  Contingência,  Guia  de  uso  corporativo  do  WhatsApp,  Normativa 
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 para  Serviços  de  E-mail,  Política  de  Segurança  da  Informação,  Regulamento  para  uso  de 
 Redes, Computadores e demais Recursos de TI e Serviços Prestados pela Assessoria de TI. 

 3.4.2 - Acesso Físico 

 O processo de acesso físico manualizado segue as seguintes etapas: 

 Imagem retirada do Manual do Processo de Acesso Físico do BCPrevi 

 Analisando  a  manualização  do  processo  de  acesso  físico  ao  BCPrevi,  verificou-se  que  a  etapa 
 01  do  processo  pode  ser  melhor  detalhada,  descrevendo  de  que  forma  a  diretoria  autoriza  a 
 liberação de senhas ou chaves de acesso. 

 3.4.3 - Acesso Lógico 

 Conforme manualização o processo de acesso lógico ocorre da seguinte forma: 
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 Imagem retirada do Manual do Processo de Acesso Lógico do BCPrevi 

 Os  processos  relacionados  com  o  acesso  lógico,  de  acordo  com  a  manualização  fornecida, 
 obedecem  às  legislações  aplicadas  e  as  normas  determinadas  pela  Divisão  de  Tecnologia  da 
 Informação da Prefeitura de Balneário Camboriú. 

 As  etapas  do  processo  relatadas  no  manual  serão  objeto  de  monitoramento  e  análise  mais 
 criteriosa em relatório futuro. 

 4 – CONCLUSÃO E RECOMENDAÇÕES 

 Pelos  documentos  avaliados  até  este  momento,  foram  constatadas  algumas  inconformidades. 
 Nos  processos  de  concessão  de  benefícios  constatou-se,  em  especial,  ausência  de  cópia  de 
 rescisão  e  a  não  comprovação  de  envio  em  tempo  hábil  dos  referidos  procedimentos  para 
 análise  e  parecer  do  Tribunal  de  Contas  de  Santa  Catarina  -  TCE/SC.  Assim,  entendemos  que 
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 os  procedimentos  adotados  atendem  com  ressalvas  os  critérios  estabelecidos  no  mapeamento 
 e na manualização. 

 Em  relação  ao  mapeamento  e  manualização  da  área  de  Tecnologia  da  Informação  -  TI, 
 entendemos  que  devem  ser  revisados  para  posterior  análise  criteriosa  de  conformidade  com  as 
 rotinas  relacionadas,  tendo  em  vista  a  necessidade  de  emissão  de  relatórios  semestrais  para 
 atestar a conformidade das áreas mapeadas e manualizadas. 

 Diante  das  análises  realizadas,  para  melhorar  e  aperfeiçoar  os  trabalhos  desenvolvidos  no 
 BCPrevi, passamos a recomendar o que segue: 

 4.1  -  Que  o  envio  dos  processos  para  análise  e  parecer  do  Tribunal  de  Contas  do  Estado  de 
 Santa  Catarina  -  TCE/SC  seja  realizado  logo  após  o  recebimento  do  parecer  do  Controle 
 Interno, preferencialmente no mesmo mês ou no mês seguinte a concessão do benefício; 

 4.2  -  Que  o  envio  dos  processos  ao  COMPREV  seja  realizado  logo  após  homologação  pelo 
 Tribunal de Contas de Santa Catarina - TCE/SC; 

 4.3  -  Que  seja  anexado  aos  processos  de  concessão  de  benefícios  cópia  da  comunicação  das 
 concessões  ao  RH  da  Prefeitura,  à  Secretaria  de  origem  e  ao  FUNSERVIR,  conforme  etapa 
 constante no mapeamento e manualização; 

 4.4  -  Que  seja  incluído  no  mapeamento  e  manualização  do  processo  de  concessão  de 
 aposentadoria  por  invalidez  a  etapa  em  que  o  servidor  é  encaminhado  para  atendimento  com 
 o perito do Instituto, que ocorre após o encaminhamento pela Junta Médica do município; 

 4.5  -  Que  seja  anexado  aos  processos  cópia  da  rescisão  do  servidor,  conforme  consta  no 
 detalhamento dos processos de concessão de benefícios manualizados; 

 4.  6  -  Que  seja  incluído  no  mapeamento  e  manualização  do  processo  de  concessão  de 
 benefícios  a  etapa  de  consulta  de  servidores  que  estão  respondendo  processo  administrativo 
 disciplinar,  e  também  de  que  forma  ocorre  a  apresentação  dos  cálculos,  valores,  regras  e  data 
 para ciência e consentimento do servidor; 

 4.7  -  Que  toda  documentação  vinculada  ao  processo  de  concessão  de  benefício  fique  reunida 
 no  mesmo  processo  administrativo,  mesmo  que  através  de  cópia  simples,  para  que  seja 
 possível  analisando  apenas  um  conjunto  de  documentos,  comprovar  que  todos  os  critérios 
 estabelecidos no mapeamento e na manualização foram cumpridos; 

 4.8  -  Que  seja  adotada  rotina  de  atualização  de  todas  as  informações  que  devem  ser 
 divulgadas  no  site  do  BCPrevi,  como  exemplo  as  Autorizações  de  Aplicação  ou  Resgate 
 realizadas no mês; 

 4.9  -  Que  seja  melhor  detalhado  as  rotinas  de  segurança  de  TI,  como  são  elaborados  e 
 aprovados  os  planos  de  contingência,  a  partir  de  um  mapeamento  dos  riscos  e  fragilidades 
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 com  a  definição  das  ações  que  deverão  ser  tomadas  para  recuperação  e  redução  de  danos 
 causados por um incidente. 

 Balneário Camboriú, 24 de junho de 2022. 

 Francielly Aparecida Kissner  Thiago Tadeu Soares Pithon 
 Analista de Controle Interno                            Analista de Controle Interno 
 Matrícula: 41.648/2020                                      Matrícula: 40.048/2019 
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